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OBRAZAC ZA REKAMACIJU 

 

 

Ime i prezime kupca ________________________________ 

Adresa kupca (ulica i kućni broj) ________________________________ 

Mesto ________________________________ 

Kontakt telefon ________________________________ 

Email  ________________________________ 

U_______________________ , dana _________________ godine 

 

Adresa/Mesto gde ste kupili proizvod ________________________________ 

Naziv proizvoda ________________________________ 

Kupljen dana ________________________________ 

Ambalaža (zaokružiti)                             (1) Uredna                         (2) Pocepana              

Broj računa ________________________________ 

 

Opis reklamacije 

_______________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________ 

 

 

Napomene: 

- Rekalamciju možete poslati na email info@mlily.rs ili putem pošte sa povratnicom koja će Vam poslužiti kao dokaz da smo zaprimili Vašu 

reklamaciju. 

- Ukoliko posedujete slike proizvoda i/ili oštećenja, možete ih poslati na email info@mlily.rs zajedno sa popunjenim obrascem za reklamaciju 

ili putem pošte zajedno sa odštampanim i popunjenim obrascem. 

- Rok u kojem ćemo Vam odgovoriti na izjavljenu reklamaciju je 8 dana od datuma prijema reklamacije. 
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